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(서울=연합뉴스) 김치연 기자 = 이번 20대 대통령선거 기간 사회관계망서비스(SNS) 사용자들

은 남녀갈등과 세대갈등이 심각하다고 인식한 반면, 지역갈등의 심각성은 전보다 덜 느꼈다는

조사 결과가 나왔다.

"대선 직전 SNS 사용자들 '남녀갈등 심각' 인식
↑…지역갈등↓"

2022-03-13 06:53송고시간

재단법인 대한국인, 이달 3∼6일 1천여명 설문조사…1년여 전과 비교

SNS 애플리케이션 [연합뉴스 자료사진]
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13일 국가보훈처 산하 재단법인 '대한국인'이 온라인조사 전문업체 마크로밀엠브레인에 의뢰해

이달 3∼6일 SNS 사용자인 전 연령대 남녀 1천69명을 상대로 조사한 결과, 1년여 전과 비교해

가장 눈에 띄게 높아진 사회갈등 유형은 남녀갈등으로 나타났다.

이번 조사는 대선 기간 SNS 사용자의 인식 변화를 분석한다는 목적으로 이뤄졌다. 20대 대선

직전 나흘간의 설문 결과를 2020년 12월 진행한 같은 내용의 조사 결과(전국 남녀 1천75명 대
상)와 비교 분석하는 방식으로 이뤄졌다.

갈등 유형별 심각성 인지 정도를 5점 척도로 평가하는 문항에서 이번 조사 응답자들은 남녀갈등

에 평균 3.92점을 줬다. 2020년 조사 당시 3.77점과 비교해 가장 큰 폭으로 높아졌다. 세대 갈등

역시 2020년 3.75점에서 이번에 3.85점으로 높아졌다.

반면 종교갈등의 심각성 인지 정도는 3.60점에서 3.40점으로 눈에 띄게 낮아졌고, 지역갈등도

3.68점에서 3.60점으로 하락했다.

이밖에 이념·빈부·노사갈등은 유의미한 차이를 보이지 않는 것으로 분석됐다.

[그래픽] 대선 기간 SNS 사용자 인식 변화
(서울=연합뉴스) 반종빈 기자 = bjbin@yna.co.kr
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조사를 진행한 숙명여대 사회과학대학 조정열 교수는 "전통적 계층 갈등은 큰 차이가 없었으나,

1970년대 대통령 선거 이래로 한국 정치를 흔들었던 지역갈등은 선거 기간인데도 평소보다 줄

었다"며 "평소에도 시끄러웠던 남녀갈등은 선거 기간 가장 두드러지게 늘어났다"고 설명했다.

또 이번 조사 결과를 SNS 사용 빈도에 따라 고사용자와 저사용자로 나눠 분석했을 때, SNS 고

사용자(매일 사용·하루에도 여러 번 사용)는 저사용자(전혀 안 함·주 1회 사용)보다 '우리 사회의
갈등이 심하다'고 인식하면서도 'SNS 소통과 토론이 사회 갈등 해결에 도움이 된다'고 믿는 경향

이 강한 것으로 나타났다.

특히 SNS 고사용자는 선거 기간 남녀갈등의 심각성을 4.03점으로 평가해, 저사용자(3.77점)보

다 훨씬 심각하다고 인식했다.

조 교수는 "선거 기간 SNS상 사회 갈등이 더 커지는 것은 사실이지만, SNS가 사회갈등을 조장

한다는 것은 오해로 드러났다"며 "SNS를 더 자주 이용하는 사용자들이 사회 갈등을 해결하려는

의지가 강하고 사회 참여에 긍정적 태도를 지니고 있는 것으로 분석됐다"고 말했다.

chic@yna.co.kr
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